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Inledning

Syftet med denna rutin

I staden och forvaltningen ska ett likvardigt stod ges till medarbetare som handldgger
hogriskirenden och hantering av hogriskérenden ska ske pa ett likvérdigt sétt. Syftet med
denna rutin &r att underlétta det.

Syftet ar ocksa att skapa en god och trygg arbetsmiljd, att minska personalomséttningen
samt bidra till ett gott socialt arbete utifran lagstiftningen genom en gemensam rutin for
hantering av hogriskdrenden samt genom ett gemensamt screeningsverktyg for att
identifiera hogriskérenden.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for samtligt myndighetsutdvande
personal inom socialférvaltningen Nordost.

Bakgrund

Manga av de drenden som forvaltningens myndighetsutovning har att hantera kan
innebira risker for medarbetarna. Aven tidiga och svaga indikationer pa risker kan vara
viktiga att bedoma da dessa kan utvecklas till patagliga och allvarliga risker och drenden
till hogriskdrenden. Socialsekreterare inom myndighet &r en utsatt grupp géllande hot,
vald och otilldten paverkan. Detta paverkar sadvil enskilda medarbetares arbetsmiljé som
berdrd arbetsgrupp och chefer. Denna situation kan dels leda till att medarbetare slutar,
dels paverka rekryteringsmojligheterna till tjansterna.

Begreppet Hogriskarende — risk for vad?

Hogriskdrenden dr drenden som bedéms utgdra en sarskild risk for skada for
medarbetaren. I hogriskdrenden forekommer hot, allvarliga, tydliga och mer subtila,
trakasserier, forfoljelse, vald mot personal samt otillaten paverkan. Aven skadegorelse av
egendom forekommer och i vissa fall berors &ven medarbetares nirstiende. Medarbetare
upplever att personen gér Gver gransen vilket vicker obehag och riadsla. Riskerna kan
medfora konsekvenser sa som inskriankningar eller begransningar i bade privat- och
yrkeslivet for den utsatta. Gemensamt for dessa drenden dr att de kréver en sérskild
hantering och beredskap hos savél handldggare som organisation.

Likvardig hantering av hogriskarenden

Identifiering och hantering av hogriskarenden ska ske likartat 6ver forvaltningen. For att
underldtta en gemensam tolkning och hantering av de drenden som bedéms utgdra
sarskild risk for medarbetaren ska denna rutin med bifogad checklista och
screeningverktyg inkl. riskbeddmningsmatris anvéndas

Socialférvaltningen Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvasts rutin for hantering av
hdégriskarenden

4 (14)



Rutin

e Vid indikation pa att ett drende kan utgora en risk for skada fér medarbetare ska
steg 1 av riskbedomningen (screening) goras (se bilaga 2).

e Beroende pa utfallet av steg 1 kan ddrefter en fordjupad screening, steg 2, behova
genomforas, for att bedoma om &drendet ska hanteras som ett hdgriskédrende.

o [ samtliga hogriskdrenden ska en enhetschef utses till samordnare. Den
samordnande funktionen ansvarar for att vid behov sammankalla till
gemensamma mdten for alla som dr involverade i drendets hantering samt folja
upp behov av ytterligare eller minskade atgarder. Den samordnande funktionen
ansvarar dven for att kontakta forvaltningens kontaktperson for hogriskdrenden
for konsultation, om sa dr nodvéndigt.

e Inom varje forvaltning ska en kontaktperson med sérskild kompetens pa omradet
utses. Kontaktpersonens roll dr att vid behov bistd med konsultation.
Tillsammans med Ovriga socialforvaltningars kontaktpersoner utgdr hen stadens
ndtverk for hogriskarenden med uppgift att, under en implementeringsfas av rutin
och checklista, folja hur arbetet med hogriskédrende utvecklas och identifiera
eventuella utvecklingsbehov.

e Dokumentation av riskidentifieringen samt checklista ska bevaras i personalakten
for den medarbetare for vilken dessa upprittas
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Bilaga 1

Checklista

Nedanstaende checklista innehaller &tgérder som alltid ska dvervégas att vidtas vid
hantering av hogriskdrenden. Framsta syftet &r att sékra en trygg och séker arbetsmiljo.
Atgirderna #r indelade utifran tre olika perspektiv; arbetsmiljo, handliggning och
sakerhet.

I kolumnen ”Kommentar” noteras om atgérden &r vidtagen samt vem som &r ansvarig for
atgiarden. Om atgéarden inte bedoms som nédvandig ska detta kommenteras.

Om andra atgirder vidtas noteras dessa under Ovriga atgérder.
Datum for forsta forenklade screeningen .............ocvvvvviiiiiiiiiiiiiinnianann,

Datum for forsta fordjupade screeningen ............o.evvivriiiiiiiiiiniiniiiennnnn.

ARBETSMILIO FORKLARING KOMMENTAR

Kontinuerliga uppféljningar av
arbetsmiljon med koppling till
arendet

Sarskild processhandledning

Kontakt med
foretagshalsovarden

HANDLAGGNING

Arende flyttas till annan
handlaggare

Beslut i drendet fattas av nagon
med hogre delegation
Minskar risken for otillaten

Socialsekreterare utses for alla péverkan, hot och vald

kontakter med de personer
som bedoms utgéra risk.

Kontinuerliga uppféljningar av
hur darendet utvecklas dar
berorda deltar

Sarskild arendehandledning

Stod av jurist for att sdkerstalla
rattssaker handlaggning

Annan an handlaggaren, jurist,
kollega, chef, foretrader
namnden i Férvaltnings- och
Kammarratten

Handlaggningen képs av
lampligt foretag
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SAKERHET FORKLARING

Folj stadens riktlinje for

personsadkerhet samt

Goteborgs Stads rutin for

polisanmélan vid hot och vald i

tjdnsten.

Ska goras i ett tidigt skede.

Planering for sakerheten pa Vid behov ska ny planering

och runt arbetsplatsen och

hemmet ska ske med goras.
sakerhetsenheten.

Se gallande larmrutiner.
Skydds -och

sdkerhetsplanering ska ske
infor varje mote, placering osv.
Sékerstall exempelvis att ratt
larm anvands.

Dialog med polisen vid begdran
om bitrdde och vid
handrackning om hur
sdkerheten ska upprétthallas.
sdkerhetsenheten deltar.

Dialog med polisen om deras
kdannedom om de personer som
bedoms utgora en risk (nar sa
ar mojligt).
Barriar-/sakerhetsrum ska
anvandas.

Anlita vaktbolag som skydd vid
besok.

OVRIGA ATGARDER

Utse samordnare

KOMMENTAR
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Bilaga 2

Screeningverktyg Genomforande

Vad som uppfattas som hogriskarende kan skilja sig at beroende pa vem som gor
beddmningen. Nedanstdende vigledning syftar till att underlétta en gemensam tolkning
och hantering av de drenden som bedoms utgora sérskild risk for skada for medarbetaren.
Skadan kan vara direkt eller indirekt, fysisk eller psykisk, uppsta akut eller over tid.
Gemensamt for de drenden som instrumentet avser att identifiera ar att de kréver en
sdrskild hantering och beredskap hos sévil den ansvariga handldggaren som
organisationen runt den som hanterar drendet.

Identifiering av hogriskdrenden bor ske likartat over forvaltningen och utga frén samma
varderingsverktyg. Modellen bor utgé fran tva steg, dar det priméra steget med enkelhet
kan gdras pa en stor mingd drenden och dér syftet ar att identifiera vilka drenden som kan
bli foremal for sarskild hantering.

Steg ett genomfors pa indikation pa riskdrende dér fragorna endast besvaras med JA/NEJ.
Indikation pé ett riskérende kan vara att laddad situation uppstar, att handlaggaren
signalerar ett obehag vid hantering, att information om véaldsam historik inkommer eller
liknande. D4 den priméra screeningen inte &r omfattande eller tidskrdvande bor den goras
dven vid vag indikation, detta for att undvika att hogriskérenden passerar utan att
identifieras. Den priméra screeningen gors av handlaggare med stod av 1:e
socialsekreterare. Pavisar grundlidggande screening steg ett, att flertalet indikatorer finns
dér konsekvenserna for medarbetaren kan vara betydande, bor fordjupad screening, steg
tva, genomforas for eventuell hantering av drendet som ett hogriskarende. I detta steg ar
det viktigt att &ven EC involveras utifran arbetsmiljoansvar och att den fordjupade
screeningen gors i ndrvaro av EC, 1:e socialsekreterare och berdrda handlidggare.

Om behov finns kan stodfunktioner s& som UL Sékerhet, sdkerhetsansvarig eller
motsvarande, jurist eller andra stodfunktioner till verksamheten involveras i steg tva,
fordjupad screening.

Vid skattningen bor den som skattar stélla sig frdgan hur klienten skulle reagera vid ett
negativt besked och vilka reaktioner som det skulle vicka hos handldggaren savil infor
som efter kommunicering av negativt beslut.

Nér ett drende vil identifierats som hogrisk och fordjupad screening skett, ar
beddmningsdelen av drendets hantering att betrakta som avslutad. Férnyad screening bor
ske vid fordandring av de omstdndigheter som foranlett den, men inte annars.

I manga av de fall dir hogriskdrenden hanteras och beddms bor 6vervigande om
polisanmélan av beteendet goras, eftersom flera av de nedan listade riskfaktorerna ocksé
kan vara brott enligt Brottsbalken. I dessa fall bor sdkerhetsfunktionen konsulteras infor
anmaélan.
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Tolkning av resultatet

Vid framtagande av screeningmodellen har tagits i beaktan att vad som upplevs hotfullt,
stressande eller obehagligt varierar fran person till person, beroende pa erfarenhet,
kunskapsbas, tillgang till stod och andra faktorer. Det dr dock, oberoende av det, relevant
for hur drendet ska hanteras vidare om sadana reaktioner vécks hos handldggaren, dven i
de fall dér drendet inte identifieras som hogriskdrende for sarskild hantering enligt
rutinen. Det &r alltsd mdjligt att det inom ramen for screeningen framkommer
omstandigheter som gér att hérleda till rena arbetsmiljo- och medarbetarfragor. I sddana
fall behover de uppméarksammas och hanteras som sadana av berérd chef inom ramen for
ordinarie verksamhet.

Det ér pa samma satt mojligt att ett d&rende med hog forekomst av statisk risk inte vicker
negativa kanslor hos den som hanterar det, och att drendet &dven fortsatt kan hanteras som
samma sétt som det hanteras i samband med att screening gors. Det blir dock i dessa fall
anda viktigt att drendet flaggas som potentiellt hogriskdrende, eftersom detta behover tas i
beaktan om den medarbetare som hanterar det for narvarande slutar, eller om drendet blir
aktuellt for flytt eller byte av andra skél. Av ovanstdende skél har den reaktion som
drendet vacker vid hantering sarskilts fran dvriga faktorer, da dessa reaktioner, oberoende
av andra omsténdigheter, kriver en specifik hantering for att kunna sékerstélla saval
arbetsmiljo som rittssékerhet.

I arbete med utsatta manniskor, deras nitverk, historik och aktuella omstiandigheter,
samverkar simultant manga olika faktorer som ocksa varierar 6ver tid och i relation till
omgivningen. Huruvida ett drende kan klassificeras som hogriskirende eller inte kan
dérfor inte bli en statisk beddmning, utan ér beroende av exempelvis tillgang till
kompetens, utrymme for handledning och reflektion, tillgéng till stéd och mera. Vid
osidkerhet kring om drendet bor bedémas som hogriskérende eller endast risk bor alltid
enhetschef konsulteras.

Hjalptext och begreppsforklaring

Vid anvindande av screeningverktyget bor klientens helhetssituation tas i beaktan, sa vél
historiskt som i nutid. Det kan ocksé vara sd att ett och samma beteende skattas under
flera rubriker. Exempelvis kan ett hotfullt meddelande som skickats till handldggares

2 9

privata telefon skattas under savél hot om vald mot tjansteperson”, “upplevs ga dver

gransen”, ”vicker obehag/radsla” osv. Nedan f6ljer en forklaring av de faktorer som
skattas samt vilket beteende som faktorn avser att komma at.

Riskfaktorer
En omstédndighet eller en viss faktor, som okar risken for att ndgot odnskat ska ske.

Tidigare verkstallt hot/vald mot tjansteperson

Verkstillt hot om brottslig garning eller utfort valdshandlingar mot en person tillhdrande
en viss yrkeskategori. Denna faktor avser att komma &t huruvida klienten kan tdnkas
bruka vald dven mot personer som den inte har en privat relation till, &ven om kontakten
med klienten bara sker inom ramen f6r personens yrkesutévning.
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Rattshaveristiskt beteende

Ett rattshaveristiskt beteende kan i en sirskild situation visa sig hos en i 6vrigt
normalfungerande person. En réttshaverist &r en person som édgnar véldigt mycket av sin
tid at sin kamp, kan forsumma 6vriga livet och later konflikten ta dver. Ett
rattshaveristiskt beteende kan yttra sig som aterkommande anklagelser, stark
misstdnksambhet, stdndiga brev och samtal, manga dverklaganden och handlingar som
begérs ut. Denna faktor avser att komma at den forhdjda arbetsbelastning och tidsatgéng
som det kan innebdra med det stindiga kontaktsokandet och granskandet som personer
med dessa tendenser utsétter handldggare for, samt klientens svarighet att respektera
myndighetsutdvandets mandat.

Anhoriga till ’kand” person eller faststalld koppling till kriminellt natverk

Finns det kéinnedom om att personen sjélv tillhor en kriminell gruppering? Detta enskilt
behover inte utgora en riskfaktor men ge mer kunskap om andra i personens omgivning
som kan innebéra en risk. Detta kan &ven innefatta att personen sjélv pétalar sin néra
koppling till faststillda kriminella nitverk. Denna faktor avser att komma &t om personen
har ett underliggande valdskapital eller patryckningar fran sin omgivning att agera pa ett
visst sitt. I vissa fall kan denna faktor i sig utgora hinder i handldggningen utifrén oro for
negativa konsekvenser fran klientens nétverk, dven om individen sjélv inte uppvisat ndgot
provokativt beteende.

Trakasserier

Trakasserier ér ett beteende som &r ovialkommet av den som utsitts for det. Samma
beteende kan uppfattas som trakasserier av en person medan en annan person inte blir illa
berord. Trakasserier dr den vanligaste formen av otillaten paverkan och gér ut pa att hota
en befattningshavare med subtila metoder. Trakasserier behdver inte alltid vara straffbara
men kan tillhora brottet ofredande. Trakasserier kan vara bade fysisk och psykisk
karaktér, exempelvis grova forolampningar, obehagliga samtal bade pa arbetstid och
privat, olovliga anspelningar tex genom anspelningar till den utsattes familj eller barn,
olovlig filmning och fotografering, telefon- eller brevterror, fonstertittning, slita i klader
eller fasthallande.

Hot om vald mot tjansteperson

Kénda uttalade hot om att utfora valdshandlingar mot en person tillhérande en viss
yrkeskategori. Har personen tidigare uttalat hot? I denna faktor rdknas dven hot om att
sjdlvskada i det fall klienten inte far som hen vill.

Psykisk ohalsa och/eller missbruk, sarskilt i kombination

Finns det kdinnedom om psykisk ohélsa och/eller missbruk som skulle kunna leda till att
personen agerar pa ett sdtt som gora att riskerna 6kar for oonskade handlingar eller
beteenden? I ménga fall &r bade psykisk ohélsa och missbruk omstdndigheter som
forstarker Gvriga riskfaktorer och kan forsvara mojligheterna att forebygga riskbeteenden.

Tidigare kinnedom — tidigare varit problematisk att hantera, aterkommande
komplext drende

Vissa drenden har en tendens att dta upp mycket tid och energi for dem som hanterar dem
och ér ofta foremal for tema i metod eller handledning. Detta vittnar om en komplexitet
som i kombination med andra riskfaktorer kan hoja risken i det aktuella drendet. Denna
faktor avser alltsa inte generell historik i socialtjénsten, utan specifikt kopplat till
slitsamhet att hantera drendet for de handldggare och grupper som berors.
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Otillaten paverkan sa som kontakt pa sociala medier, filmning, uppsdkande pa
privata arenor

Har personen utovat otillaten paverkan i syfte att paverka beslutsfattande och/eller sokt
kontakt som kan uppfattas overtrdda gransen mellan handldggarens professionella och
privata arenor? Denna faktor pavisar klientens eventuella tendenser att tro att den
enskilde handldggaren kan paverka drendehanteringen samt att agera mot handlaggaren
som privatperson kopplat till det.

Komplicerande drendespecifika faktorer — finns det andra faktorer som gor
arendet sarskilt svarhanterligt?

Komplicerade drendespecifika faktorer ar sddant som kan gora att drendet dr extra
komplicerat att hantera. I denna faktor innefattas sdidana omstandigheter som kan vara
svara att tdcka in 1 6vriga statiska faktorer, men som &nda har stor betydelse vid
handldggning av det enskilda drendet. Exempel pa detta kan vara [S-&tervindande
personer, personer som i kombination med 6vriga faktorer ocksa har funktionsnedsittning
som paverkar deras mojlighet att hantera negativa situationer, personer med svart trauma,
personer som tidigare erfarit bristande hantering eller handldggning i socialtjédnsten och
darfor har en starkt negativ instdllning, med mera. Vid skattning av forekomst av denna
faktor ska tas i beaktan att det ska vara faktorer som hgjer risken vid hanteringen av
drendet, inte drendets generella komplexitet.

Konsekvenser

Beskriver effekterna eller resultatet som upplevs hos medarbetaren i kontakt med
klienten. Konsekvenserna é&r alltid subjektiva vilket betyder att beddémningen &r personlig
och kan skilja sig fran person till person.

Upplevs ga over grinsen

Handldggarens upplevelse att klienten gér for 1dngt i uttalanden, ageranden eller pa andra
satt som upplevs innebéra en péfrestning i att hantera drendet. Det kan finnas en
upplevelse att klienten gar 6ver gransen men inte i den utstrackning att det kan i
riskbedomningen klassas som hot, vald eller nagon form av otillaten paverkan.
Grénsoverskridandet kan vara subtilt eller konkret - faktorn syftar till att lyfta fram
handlaggarens upplevelse och behéver inte referera till nagot specifikt agerande fran
klientens sida.

Vacker obehag/radsla

En person kan genom sitt agerande eller uttalande vécka olika kénslor hos olika
ménniskor och ska darfor alltid bedomas utifrdn den kénsla eller obehag som
medarbetaren har av situationen. Obehag/rddsla kan véckas utan att ndgon av dvriga
riskfaktorer finns noterade i skattningen. Kénslan av obehag/rddsla i kontakt med klient
bor alltid noteras sdrskilt da det dr individuellt och kan paverka fortsatt hantering i
drendet, med konsekvenser for savél den enskilde medarbetaren som for handlaggningen.
Denna faktor avser att komma &t subtila skeenden som vécker obehag men ar svéra att
konkret identifiera. Déarutover syftar faktorn till att belysa eventuell ohélsosam belastning
eller stress hos medarbetaren som kan utgdra skél for atgérd fran arbetsgivaren.
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Riskfaktorer

Ja

Nej

Tidigare verkstallt hot/vald mot tjansteperson

Rattshaveristiskt beteende

Anhoriga till "kand" person eller faststalld koppling till kriminellt
natverk

Trakasserier

Hot om vald mot tjansteperson

Psykisk ohéalsa och/eller missbruk, sarskilt i kombination

Tidigare kannedom - tidigare varit problematisk att hantera,
aterkommande komplext drende

Otillaten paverkan sa som kontakt pa sociala medier, filmning,
uppsokande pa privata arenor

gor arendet sarskilt svarhanterligt?

Komplicerade darendespecifika faktorer - finns det andra faktorer som

Konsekvenser

Upplevs ga 6ver gransen

Vacker obehag/radsla

Totalt antal:

Fordjupad screening bor dven ske per automatik om nagon av
konsekvensfaktorerna forekommer.

Om fler an tre riskfaktorer forekommer bor fordjupad screening ske.
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Riskbedomningsmatris

Mycket 3 4

stor

1. Laga poang pa forekomst och hoga pa konsekvens bor foljas upp genom
exempelvis foretagshalsa, handledning el dyl.

Bedomd sannolikhet 2. Hoga poang pa forekomst men lag pa konsekvens bor foljas upp

att nagot intraffar? |Medel . . . . . .

systematiskt, inga andra forandringar, dock kartlaggning av fungerande

arbetssatt

3. Hoga poang pa forekomst och konsekvens bor generera atgard sasom

sarskild hantering av arendet av tex annan enhet.

Stor

2 2 3

Obetydlig|Mindre  |Mattlis  |Betydande |Allvarlig

Bedomd konsekvens om det intraffar



Tidigare verkstillt hot/vald mot tjdnsteperson

Riskinventera Riskbedoma Indikatorer
Handléggare och forste gor bedomningen Beskriv vad risken kan besé av, behover
tillsammans o arendet prioriteras, hur kommer vi fram Hogrisk?
E till bedémningen, personbundet eller
g é '%4 situationsbundet etc
£ o ool e
Enhetschef tar beslut om drendet skall klassas som % = ‘ZG g
hogrisk 8 § = -
S N on <

Rattshaveristiskt beteende

Anhoriga till ”kand” person eller faststélld koppling
till kriminellt natverk.

Trakasserier

Hot om vald mot tjansteperson

Psykisk ohélsa och/eller missbruk

Tidigare kinnedom — tidigare problematik

Medier, filmning, uppsdkande pa privata arenor

Komplicerande &rendespecifika faktorer

Datum for
uppfoljning

Bedomning
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